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El pais de Zara se abre hueco en el mercado

Made in Spain, hecho en el pais de Zara. Si los productos espanoles pudiesen llevar esa leyenda,
saltarfan las ultimas barreras que se les presentan para posicionarse en el mercado global. En la mayoria
de los casos no afrontan una desventaja por ser espafioles, pero tampoco disfrutan del plus que si tienen
los bienes procedentes de Italia, Alemania o Francia.

.a moda, el turismo v la tripleta de jamdn, vino y aceite junto con el tiron de personajes globales como
Penélope Cruz, Ferran Adria o Rafael Nadal y el prestigio urbano y deportivo de Barcelona y Madrid
son las bazas del Made in Spain, una marca todavia en construccién. Para un consumidor de cualquier
parte del mundo la palabra Alemania evoca maquinaria,ingenieria eficaz. Francia significa lujo. Italia
suena a disefio. ;Y Espafa? “Debe asociarse a pasion, a ingenio”, sostiene Gonzalo Brujo,
representante en Espafia de la consultora Interbrand, que elabora el ranking de las mejores marcas del
mundo, la clasificacion que encabeza Coca-Cola y en la que sélo hay una firma espafiola, Zara. “Quiza
en un futuro pueda incorporarse también el Banco Santander”, explica Brujo. En este ranking resulta
paradigmatica la ausencia de las dos mayores compaiiias espafiolas, Repsol y Telefonica.

El problema reside en que Interbrand exige estar presente en tres grandes mercados, pero nuestras
empresas actiian sobre todo en Europa y Latinoamérica, con poca o nula presencia en EE.UU. y Asia-
Pacifico

Segiin una encuesta entre directivos de todo el mundo, el 70% identifica a Zara como a una empresa
espafiola. “Si le preguntdsemos directamente a los consumidores, el porcentaje caeria bastante”,
reconoce Brujd, quien pone el ejemplo de Nokia y Finlandia para incidir en que hoy la

identidad de un pais se construye a partir de sus marcas. Por eso reclama incentivos publicos a fin de
que Zara u otras empresas como Mango o BBVA vendan ¢l sello de Espaiia.

Es posible distinguir dos visiones sobre la evolucion reciente de la marca Espafia,. La mayoritaria es la
optimista, “En los tiltimos siete afios se ha mejorado muchisimo”, afirma Brujé. “Hace 30 anos en las
ferias internacionales las empresas espafiolas se camuflaban como italianas o alemanas. Hoy si sigue

ocurriendo eso es a muy pequerdia escala”.
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Espafia avanza, pero tiene mucho camino por recorrer para su-perar la carga negativa del Spain is
different del franquismo. En el 2005, Jacques Trout, uno de los grandes gurils internacionales de

'la “marca pais”, proclamo en una conferencia en Barcelona que “el made in Spain no tiene gancho”, Se
quejaba de la dispersion de mensajes y esfuerzas por-parte-de las autonomias y del Gobierno central, un
lamento comiin en todos los analistas de este campo. “Desde el 2005 la marca Espania, lejos de mejorar,
ha empeorado, segin se ve en los indicadores internacionales”, sostiene Ratl Peralba, el socio espafiol
de Trout

Esas dos lecturas optimista y pesimista se combinan con las muy distintas posiciones que tiene la marca
Espafia por sectores y dreas geograficas. Los productos espafioles son punteros en el mundo en la moda
de consumo ripido, en alimentacion y bebidas, en las escuelas de negocios, entidades financieras y en
turismo y ocio. “El Real Madrid y el Futbol Club Barcelona, como marcas deportivas, tienen una gran
presencia global”, apunta Miguel Otero. :

El deporte constituye precisamente una de las grandes armas espafolas para entrar en el mercado de la
China postolimpica, como explica la consultora Monica Li. Mientras que en Estados Unidos pesa la
confusion de lo espafiol con lo latinpamericano, en China hay un libro por escribir, sin prejuicios gue
superar. “La idea que hay es la de un pais de turismo y sol. Zara es muy conocida, pero se la asocia con
Europa en general mas que con Espafia. La imagen de Barcelona ayuda mucho a vender los productos
espafioles”, sefiala Ménica Li, quien destaca la reciente penetra-cion del aceite de oliva espafiol que esta
comiéndole terreno al italiano en el mercado chino. Espafia frente a Italia, la gran competicion
mediterrdnea se da a escala global. . Sefiala el ejemplo del aceite de oliva espafiol, que lo compraban a
granel empresas italianas para co mercializarlo en el extranjero. Ahora el producto espafiol abre su
propio mercado. En plena recesion, con el mercado interno muy deprimido, Espafia necesita mas que
nunca vender en el exterior. Zara, siempre por delante, estd buscando la solucién en Asia, lo que indica
el camino que debe seguir el made in Spain como marca.

Anxo Lugilde . La Vanguardia 12 de Abril de 2009,

THEME

Sous un grand lac de sel, dimmenses réserves de lithium sommeillent. Ce métal est une
manne que le président Morales n'entend pas brader aux industriels étrangers.

Pas étonnant qu'au cours de sa mission sur la Lune, en juillet 1969, Neil Armstrong ait remarqué cette
immensité qui se détachait de I'Altiplano andin : le salar d'Uyuni, le plus vaste désert de sel au monde,
couvrant 12 500 kilométres carrés. Un paysage du bout du monde a 3670 métres d'altitude dans le sud-
ouest de la Bolivie. Pas dme qui vive, hormis les villageois de Colchani qui récoltent le sel a la pelle et
quelques touristes.? Mais cela ne va plus durer trés longtemps. Car sous sa carapace blanche, le lac
recéle ce qui pourrait résoudre les problémes de transport du XXI° siécle, du lithium. Le métal le plus
léger du monde s'est imposé dans les ordinateurs portables, les téléphones mobiles et devrait bientdt
faire de méme dans les batteries des voitures électriques.? ?

? La Bolivie détient prés de la moitié des réserves mondiales de cet or gris. Voila un nouveau réve qui
commence : sortir le pays de la pauvreté qui touche plus d'un Bolivien sur deux. «Clest un moment
historigue ! 8i nous menons a bien ce projet d'industrialisation du lithium, tow! changera iciy,
s'enflamme Marcelo Castro. Il dirige la construction d'une usine-pilote lancée en mai 2008 par le
pouvernement, 4 Rio Grande, sur la rive sud du lac salé. L'Etat bolivien a investi 6 millions de dollars.
1l en faudra 300 millions pour assurer une production industrielle.? Les travaux ont pris du retard.
L'usine ne sera pas préte avant I'élection présidentielle du 6 décembre, qu'Evo Morales dcwaitj
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remporter haut la main. «Nous manguons de foul ici», s'excuse le chef du chantier. Tl n’est pas facile de
motiver la centaine d'ouvriers payés une misére dans ce coin perdu, sans eau courante, ni électricité, on
les températures tombent a -20 degrés l'hiver, dés que le soleil disparait.? Le sel, qui rectle le
carbonate de lithium, est stocké dans des seaux multicolores, dont 5 grands récipients bleus: « Ce sont
les échantillons que les Frangais veulent expertiser chez eux », pointe Marcelo Castro. Le groupe
Bolloré, qui a inauguré le 25 septembre dans le Finistére son usine de batteries pour la Bluecar, son
projet de véhicule électrique, est plus qu'intéressé par le sous-sol du salar. Il n'est pas le seul.? ?

2 A La Paz, la capitale, les propositions de partenariat s'empilent sur le bureau du président Morales.
En particulier celles des japonais Mitsubishi et Sumitomo, et du sud-coréen LG. Pour l'heure, rien n'a
été signé et Evo Morales, tout anticapitaliste quil est, fait monter les prix. «Nous voulons développer
une vraie filiére industrielle contrélée par I'Etat, avec des retombées sociales et économigues pour le
pays, el non enrichir les groupes étrangersy, disent les boliviens . Les Indiens de I'Altiplano gardent
encore en mémoire le pillage des mines d'argent de Potosi.? Voila pourquoi la proposition de Vincent
Bolloré de construire une nouvelle usine de carbonate de lithium en Bolivie a été mal percue. « Nous
avons modifié notre offre en proposant un partenariat avec le gouvernement comprenant une premiére
phase d'assistance technique d'un montant de 5 millions de dollars pour les aider a accélérer le
processus de fabrication du lithiumy, explique Thierry Marraud, le directeur financier de Bolloré. Si
tout va bien, il devrait retourner & La Paz en février pour voir Evo Morales avec les premiers résultats et
signer un vrai protocole d'accord.? 7 7 7

Pauline Damour Challenges . 29 octobre 2009
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